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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ДУМА КАМЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

 СЕДЬМОЙ СОЗЫВ

Внеочередное заседание
  РЕШЕНИЕ №723        

27 мая 2026 года 

О защите прав потребителей в Каменском муниципальном округе за 2025 год 

    Заслушав и обсудив информацию Каменск-Уральского Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области А.Р.Шемякиной, Дума Каменского муниципального округа

Р Е Ш И Л А:

        1.Информацию начальника Каменск-Уральского Территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области А.Р.Шемякиной «О защите прав потребителей в Каменском муниципальном округе за 2025 год принять к сведению (прилагается). 
2. Поручить главному специалисту Думы Каменского муниципального округа (М.Ю. Сухановой) направить настоящее Решение в Каменск-Уральский Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области в течение семи дней с момента его подписания.
3. Настоящее Решение вступает в силу со дня его подписания. 

        4. Разместить настоящее Решение в сети Интернет на официальном сайте Думы муниципального образования «Каменский муниципальный округ Свердловской области» http://kamensk-duma.ru.
        5.Контроль исполнения настоящего Решения возложить на постоянный Комитет Думы Каменского муниципального округа по социальной политике (Кузнецов А.В.). 

Председатель Думы 
Каменского муниципального округа                                              Г.Т. Лисицина
                                                                                                                             Приложение 
                                                                                                              к Решению Думы
                                                                                       Каменского муниципального округа                                                                   
                                                                                                       от 27.05.2026 №723 
Информация 
о защите прав потребителей за 2025 год 

В 2025 году  Роспотребнадзором было рассмотрено 636 письменных обращений граждан о нарушении прав потребителей, что практически в два раза больше числа обращений по направлению защиты прав потребителей, поступивших в 2024 г. (338 обращений) и в 2023 г. (320 обращений).

Наблюдается увеличение обращений в сфере покупки товаров дистанционным способом (маркетплейсы Озон, Вайлдберриз, ЯндексМаркет и другие). Продолжает сохранять свою актуальность проблемы потребителей в области услуг связи. Граждане продолжают жаловаться на отказы оператора связи в переносе абонентского номера другому оператору связи. За 2025 г. поступило 300 обращений по вопросу переноса абонентского номера (10 обращений в 2023 г. и 26 обращений в 2024 г.).

Наблюдается снижение количества обращений на технически сложные товары бытового назначения (8 обращений в 2025 г., АППГ-30).
В 2025 г. проведено 271 мероприятие без взаимодействия с хозяйствующим субъектом, что на 61% больше количества мероприятий, проведенных в 2024 г. (164).

Проведено 140 выездных обследований. Выездное обследование предполагает полное отсутствие общения (контакта) с хозяйствующим субъектом. О проведении мероприятия не нужно никого предупреждать, что позволяет установить объективную картину деятельности субъекта, зафиксировать нарушения и принять меры.

Проведено 314 мероприятий, направленных на информирование хозяйствующих субъектов по вопросам соблюдения обязательных требований, общим вопросам защиты прав потребителей. 

В 2025 г. вынесено 95 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований по вопросам защиты прав потребителей. Поводами для выдачи предостережений явились обращения граждан с жалобами на нарушение законодательства о защите прав потребителей, а также результаты контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия.  

Проведено 390 консультаций хозяйствующих субъектов по вопросам соблюдения законодательства о защите прав потребителей.

Проведено 1 профилактический визит.  Это мероприятие проводится инспектором по просьбе хозяйствующего субъекта в форме профилактической беседы по месту осуществления деятельности контролируемого лица. В ходе проф. визита контролируемое лицо информируется об обязательных требованиях, предъявляемых к его деятельности либо к принадлежащим ему объектам контроля, их соответствии критериям риска, основаниях и о рекомендуемых способах снижения категории риска.  
В рамках надзорных мероприятий проинспектировано: 

· обувь для взрослых – 792 пары, забраковано 787 пар.

· одежда для взрослых – 905 ед., забраковано 699 ед.
· Табачные изделия - 4036 шт., забраковано 3496 шт.

· Никотинсодержащая продукция -  3325 шт., забраковано 3190 шт.

В 2025 г. в рамках надзорных мероприятий за хозяйствующими субъектами реализующими табачную и никотинсодержащую продукцию проводились как мероприятия без взаимодействия, так и контрольные (надзорные) мероприятия:

· внеплановая документарная проверка -5;

· выездное обследование – 3;

· принятие мер по материалам, поступившим из органов МВД – 4.

О ситуации по соблюдению законодательства в сфере услуг

	Удельный вес  надзорных мероприятий, в ходе которых выявлены нарушения прав потребителей на рынке услуг (по приоритетным направлениям надзора) (в том числе, без взаимодействия) 

	Наименование вида услуг
	Количество проведенных  мероприятий
	Количество мероприятий с нарушениями
	% нарушений

	Всего
	32
	23
	71,9

	Транспортные
	3
	2
	66,7

	Медицинские
	2
	2
	100,0

	Образовательные
	3
	2
	66,7

	Туристские 
и экскурсионные
	4
	4
	100,0

	Юридические
	4
	4
	100,0

	Гостиничные услуги
	2
	1
	50,0

	Культурно развлекательные услуги
	5
	5
	100,0

	Финансовые
	5
	1
	20,0

	Услуги связи
	4
	2
	50,0


